Arbeitsplatzkonflikte als Hintergrund
psychischer Erkrankungen

Mobbingbetroffene in der psychotherapeutischen P

O Unterscheiden sich Mobbingbetroffene symptoma-
tisch von anderen Patientinnen?

O Wie beeinflusst ein vorliegendes Mobbinggesche-
hen die psychotherapeutische Arbeit?

O Welche Konsequenzen ergeben sich fur die Psy-
chotherapie und die Arbeit des/ der Psychothera-
peutin/ -en?
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Mobbingbetroffene in der psychotherapeutischen P

O Unterscheiden sich Mobbingbetroffene symptomatisch von
anderen Patientinnen?

> Die eindeutige Antwort an dieser Stelle ist Nein.
Mobbing ist eine Form von sehr starkem psychosozialem Stress, dessen
Wirkung auf den Einzelnen abhangig ist von der individuellen Konstitu-
tion und eventuellen Vorschadigungen oder Vorbelastungen und inso-
fern nicht vorhersagbar ist.
Im Rahmen stationarer psychosomatischer Behandlung konnte lediglich
festgestellt werden, dass Mobbingbetroffene in der Regel hoheren psy-
chosozialen Belastungen ausgesetzt sind als andere Patienten.

> Es gibt jedoch deutliche Effekte von Mobbing auf die psy-
chische Gesundheit
= Verstarkung bestehender Erkrankungen
= Blockade eines Heilungsprozesses

= Massive Schadigung des Selbstwertgefiihls
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O Wie beeinflusst ein vorliegendes Mobbinggesche-
hen die psychotherapeutische Arbeit?

> Mobbing ist eine mehr oder weniger starke
Traumatisierung

Die Mobbingsituation zeigt alle Merkmale einer traumatischen Bela-
stung.

Die Betroffenen haben (hahezu) keine Moglichkeiten ihr auszuweichen,
wenn sie ihren Arbeitsplatz nicht aufgeben wollen.
Sie fuhlen sich dem/ den Mobber/-n gegeniiber (vollig) ohnmachtig.

> Ein aktuelles Mobbinggeschehen fuhrt zu standiger
Retraumatisierung

Unter einem aktuellen Mobbinggeschehen ist eine wirksame Psychothe-
rapie daher kaum/ nicht moglich.
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O Leben in Balance
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O Leben unter Mobbingeinfluss
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O Neurophysiologie der Ausgrenzung

> Neuropsychologische Untersuchungen aus den letzten zehn Jahren
weisen sehr deutlich darauf hin, dass die Erfahrung sozialer Ableh-
nung ahnliche neurophysiologische Aktivitatsmuster auslost wie die
Erfahrung von korperlichem Schmerz. (Eisenberger, Science, 2003)

> Die umgangssprachlichen Formulierungen vom Schmerz des Verlas-
senwerdens oder vom Schmerz des Alleinseins sind mithin mehr als
der Versuch, ein subjektives Gefiuihl in Worte zu kleiden. Sie treffen
eine neuropsychologische Realitat.

> Mobbingprozesse sind Prozesse sozialer Ausgrenzung und losen des-
halb mit hoher Wahrscheinlichkeit ahnliche neuropsychologische
Prozesse aus, wie andere Formen der Ausgrenzung.
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Mobbingbetroffene in der psychotherapeutischen P

O Welche Konsequenzen ergeben sich fiir die Psychotherapie
und die Arbeit des/ der Psychotherapeutin/ -en?

> Psychotherapie ist unter einem aktuellen Mobbinggesche-
hen nur begrenzt moglich.

> Wenn ein aktuelles Mobbinggeschehen vorliegt, muss
dem/ der Patienten/-in zunachst zu Handlungsmoglich-
keiten im Zusammenhang mit dem Mobbing verholfen
werden, bevor eine wirksame Psychotherapie einsetzen
kann.

> Die Vermittlung von Konfliktbewaltigungstechniken und
Techniken zur Steigerung des Selbstwertgefiihls konnen
in diesem Zusammenhang hilfreich sein.
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O Themen, die in der Psychotherapie von Mobbingbetroffenen
im Vordergrund stehen

Konfliktbewaltigungstechniken

Umgang mit Traumatisierungen
Gefiuhle von Ohnmacht und Hilflosigkeit
Selbstwertproblematik

Work-Life-Balance
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