Arbeitsplatzkonflikte als Hintergrund psychischer E
kungen

Diagnostik von Mobbing bzw. Arbeitsplatzkonflikte

O Die Unterscheidung von Mobbingprozessen und
alltaglichen Arbeitsplatzkonflikten

O Die Wahrnehmung des Mobbinggeschehens durch
Betroffene

O Die systematische Erfassung eines Mobbinggesche-
hens
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Arbeitsplatzkonflikte als Hintergrund
psychischer Erkrankungen

Diagnostik von Mobbing bzw. Arbeitsplatzkonflikte

O Mobbingprozesse und alltagliche Arbeits-
platzkonflikte

Charakteristika von Mobbinghandlungen

>

>>

Zielgerichtet gegen eine Person oder eine (kleine) Gruppe
von Personen vs. wechselnde Personen oder Gruppen

Unmittelbarer Bezug zur Arbeit geht leicht verloren vs.
direktem Bezug zur Arbeit der kritisierten Person

Personlich verletzende Kritik ist die Regel, personlich
verletzende Kritik ist die Ausnahme

Wiederholung ohne erkennbaren Grund vs. konkretem
arbeits- bzw. leistungsbezogenem Anlass

Erkennbar ausgrenzender Charakter vs konflitklosungso-
rientiertem Ansatz, der den/ die kritisierte Person mit-
einbezieht
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Arbeitsplatzkonflikte als Hintergrund psychischer E

kungen

Diagnostik von Mobbing bzw. Arbeitsplatzkonflikte

O

Die Wahrnehmung des Mobbinggeschehens durch
Betroffene

Risiken von Fehlwahrnehmungen durch Betroffene

Die Wahrnehmung von Mobbingprozessen durch die Betrof-
fenen birgt ein hohes Risiko von Fehilwahrnehmungen, da
sich Mobbingbetroffene meist durch eine hohe emotionale
Betroffenheit auszeichnen. In der Regel geht es dabei um
einseitige Darstellungen, die die Opfersituation leicht uber-
zeichnen konnen.

Es gibt auch das andere Extrem sehr duldsamer Arbeitheh-
merlnnen, die auch gravierende Ubergriffe erdulden, ohne
sich der Tatsache bewusst zu sein, dass sie dies nicht tun
mussen.
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Arbeitsplatzkonflikte als Hintergrund psychischer E
kungen

Diagnostik von Mobbing bzw. Arbeitsplatzkonflikte

O Die systematische Erfassung eines Mobbinggesche-
hens

> Um eine moglichst gut uberprufbare Entscheidungsgrund-
lage zu gewinnen, sollte ein systematisches Instrument
eingesetzt werden, das reproduzierbare Ergebnisse ge-
wabhrleistet.

> Dieses Instrument sollte die Schilderungen des/ der Be-
troffenen erganzen und ggf. Moglichkeiten zur Korrektur
(allzu) einseitiger Darstellungen bieten.

> Beim Einsatz des Instruments ist es wichtig darauf zu ach-
ten, dass die Empathie fiir den/ die Betroffene/-n und das
Bestreben nach belastbaren Daten sich mindestens die
Waage halten. Im Zweifelsfall empfiehlt es sich, zunachst
der Empathie den Vorrang zu geben.

IP S E - Institut fiir personliche und soziale Entwicklung - Am Rain 13 - 79875 Dachsberg - Tel.: 07755/ 9397701 - Email: mz@psychologik.de



