Liebe Kollegin, lieber Kollege,
[bookmark: _GoBack]mit den vorliegenden QM-Musterhandbüchern möchten wir Sie bei der Umsetzung der berufs- und sozialrechtlichen Anforderungen an das Qualitätsmanagement in Ihrer Praxis unterstützen und Ihnen nützliche und praktische Hilfen für den Praxisalltag zur Verfügung stellen. Viele Kammermitglieder erleben die Verpflichtung zum Qualitätsmanagement bisher eher als lästige, bürokratische und zeitaufwendige Aufgabe. Mit den QM-Musterhandbüchern möchten wir Sie einladen und ermuntern, diese Aufgabe so zu handhaben, dass es Ihnen möglich wird, Ihre individuelle Praxisführung effektiver und sinnvoller zu gestalten und kontinuierlich weiterzuentwickeln. Im Wesentlichen wird Ihr aus unserer Erfahrung der Erfolg und Nutzen im Umgang mit dem QM Handbuch davon abhängen, ob Sie sich dafür Zeit nehmen (aus unserer Erfahrung ca. 1 Std./ Wo.) und wie es Ihnen gelingt für sich eine individuelle, praktische und nützliche Sinnhaftigkeit mit der Anwendung des QM-Handbuches zu entwickeln. Die QM-Musterhandbücher erscheinen in Form einer „elektronischen Lose-Blatt-Sammlung“, das heißt als Zusammenstellung einzelner Word-Dateien. Sie können die Texte und Vordrucke in der vorliegenden Form verwenden, diese verändern und an Ihre Bedarfe anpassen sowie selbst zusätzliche Dateien erstellen. Außerdem können Sie zwischen verschiedenen Versionen wählen. Es gibt jeweils eine Version für analytische und tiefenpsychologische Psychotherapie (Erw.), eine Version für Verhaltenstherapie (Erw.) sowie eine Version für Kinder- und Jugendlichenpsychotherapie. Die QM-Musterhandbücher stehen Ihnen kostenlos zum Download auf den Homepages der beteiligten Psychotherapeutenkammern zur Verfügung. Hier ( https://youtu.be/W6YWirLyIEM ) finden Sie ein Video, in dem in leicht verständlicher Form die Personalisierung der Formblätter erklärt wird, so dass Ihr Name bzw. Ihre Praxis jeweils in den Kopf- und Fußzeilen der einzelnen Dateien erscheint.

Ein wichtiger Hinweis: Die QM-Musterhandbücher wurden von den Mitgliedern einer Länderübergreifenden Arbeitsgruppe (LüAG QM) der beteiligten Psychotherapeuten-kammern nach bestem fachlichem Wissen auf Grundlage der einschlägigen Gesetze, Richtlinien und Ordnungen zusammengestellt. Eine abschließende juristische Überprüfung war aus personellen und finanziellen Gründen allerdings nicht möglich. Eine Gewähr für die Inhalte kann deshalb in rechtlicher Hinsicht nicht übernommen werden.

Unsere Empfehlung: Sollten sich für Sie in der Anwendung der QM-Musterhandbücher rechtliche Fragen oder Unsicherheiten ergeben, wenden Sie sich bitte an Ihre zuständige Kammer. Gerne können Sie uns Anregungen und Rückmeldungen zu den QM-Musterhandbüchern zukommen lassen, die per Mail in der PKNDS gesammelt werden: info@pknds.de . Es ist geplant, dass sich die LüAG QM in regelmäßigen Abständen trifft und ggfs. notwendige Aktualisierungen der QM-Handbücher vornimmt. Wenn Sie Interesse an der Mitarbeit der LÜAG QM haben können Sie sich gerne auch unter info@pknds.de melden.
Mit kollegialen Grüßen
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