	Psychotherapeutische Praxis XXX
	Qualitätsmanagement-

Handbuch PP
	3.1.1.2 Mittelbarer Erstkontakt 



3.1.1.2 Mittelbarer Erstkontakt 
Bei mittelbarem Erstkontakt - Anmeldung durch Dritte - z.B. behandelnder Arzt,  gesetzliche Vertreter, Psychotherapeutenkollege, Lehrer, Sozialarbeiter ist zunächst zu klären, ob der Patient durch den Dritten berechtigt vertreten wird, d. h., als gesetzlicher Vertreter oder im Auftrag handelt. 

Ist der Dritte vermittelnd tätig für einen einsichts- und einwilligungsfähigen Patienten, wird 

· er über die telefonischen Sprechzeiten des Psychotherapeuten informiert und gebeten, den Patienten zu einer persönlichen Kontaktaufnahme zu motivieren

· ggf. eine spezifische Information, z. B. medizinischer Art, aufgenommen

· er über die Warteliste informiert

· ggf. die Bereitschaft zu einem Erstgespräch gegeben.

Über den Vermittlungskontakt erfolgt eine Gesprächsnotiz in der Liste telefonischer Erstkontakte (7.1).

_______________________________________________________________________________

Mit geltende Unterlagen:
· 7.30 Liste telefonischer Erstkontakte: wird neben dem Telefonapparat abgelegt
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