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	3.1.1 Kontaktaufnahme Ablaufschema
	




Anrufbeantworter





wird wochentags abgehört 











persönliche Vorsprache der Pat. in der Praxis





Ankündigung durch Dritte











Telefonische Sprechstunde, konkrete Zeitangabe auf Anrufbeantwortet





Telefonischer Erstkontakt 





- Dokumentation in Tagebuch „Telefonkontakte“








Warteliste 


                    








 Erstgespräch  








Verweis auf geeignetere Behandlungs-möglichkeiten 











                              Diagnostik und Indikationsstellung





 Rückruf erfolgt 


  zeitnah
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