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7.21 Beschwerdevordruck Patient

Der folgende Text wird mit Praxisbriefkopf ausgedruckt und im Wartezimmer ausgelegt:
Beschwerdevordruck

Sehr geehrte Patientin, sehr geehrter Patient,

wenn Sie mit dem Ablauf in  dieser Praxis oder mit Ihrer Therapie in irgendeiner Weise unzufrieden sind, notieren Sie Ihre Bedenken, Anregungen oder Kritik bitte auf diesem Zettel.

Anschließend falten Sie den Zettel zusammen und überreichen ihn Ihrem Psychotherapeuten entweder persönlich oder – wenn Sie lieber anonym bleiben  möchten – geben Sie ihn bei nächster Gelegenheit in den Praxisbriefkasten am Eingang.

Ihre Beschwerde  wird sorgfältig geprüft und dient als Anregung für mögliche Veränderungen in der Praxis.

Vielen Dank

xxx, Dipl.-Psych.
Folgender Sachverhalt hat mich gestört/verunsichert/missfällt mir/ könnte verbessert werden:

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………..
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