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6.1.2  Begrenzung von Wartezeiten

	Qualitätsziel


	Wartezeiten für die Patienten auf max. ein Jahr begrenzen, durch Begrenzung der Warteliste

	Messung
	Statistik der Neuzugänge pro Quartal erstellen: Wie viele Patienten kamen neu in Behandlung? Wie viele davon über die Warteliste? Wie viele unter Umgehung der Warteliste? Was waren die Gründe dafür – Dringlichkeit, Intervention eines Arztes, persönliche Gründe des Praxisinhabers?

	Maßnahmen
	1. Max. xxx Patienten auf die Warteliste aufnehmen. Statt dessen Verweis auf geeignetere Ansprechpartner (3.1.3).

2. Patienten nur bei dringender Indikation unter Umgehung der Warteliste direkt in Behandlung nehmen. 

3. Ein bis zwei Therapieplätze für dringende Indikationen oder Krisensitzungen reservieren.

4. Ggf.  überweisende Ärzte telefonisch über die Wartezeit informieren.

	Zeitplan
	· Maßnahmen 1- 4  ab sofort bis auf weiteres umsetzen.

· Das Ziel, die Warteliste auf unter 10 Patienten zu reduzieren, soll bis xxx erreicht sein und dann auf Dauer eingehalten werden, d.h. die entsprechenden Maßnahmen werden erst außer Kraft gesetzt, wenn die WL weniger als 10 Patienten umfasst.

	Kontrolle
	Regelmäßig zu Beginn jedes Quartals durch Erstellen der entsprechenden Statistik.




Mit geltende Unterlagen:

· 3.1.3 
Verweis auf geeignetere Ansprechpartner 

· 10.2 
Statistik Zugangswege der Patienten

· Anwendung siehe Ordner „QM-Anwendungen“
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