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1 Einführung

Das vorliegende Qualitätsmanagement-Praxishandbuch basiert auf den „Orientierungshilfen zum Qualitätsmanagement der Psychotherapeuten-kammer Niedersachsen: Qualitätsrelevante Aspekte in der ambulanten psychotherapeutischen Praxis“, die von 2002 – bis 2006 im Ausschuss Qualitätssicherung der PKN erstellt wurden. Autorenteam: Inge Berns, Hartmut Beucke,  Gabriele Greve (Ausschuss-Vorsitzende),, Willi Nunnendorf, Birgit Kröner-Herwig  und Friederike Wetzorke..  Die Orientierungshilfen setzen die „Richtlinie des Gemeinsamen Bundesausschusses zum einrichtungsinternen Qualitätsmanagement für die vertragsärztliche Versorgung“ um.

Die erste, für eine Verhaltenstherapie-Praxis geschriebene Handbuchversion auf der Grundlage der Orientierungshilfen wurde von Dorothee Ahlheim,   erarbeitet, unterstützt und beraten von der Gröting & Kuppe GmbH, Unternehmensberatung. Die Psychotherapeutenkammer Niedersachsen konnte das copyright erwerben. Von Inge Berns wurde  es für Kinder- und Jugendlichenpsychotherapie und von Gerda Krause  für tiefenpsychlogisch fundierte Psychotherapie/Psychoanalyse überarbeitet.  Handbücher und Orientierungshilfen wurden von Gabriele Greve für die CD aufbereitet. 

Die hier vorliegenden Handbücher beschreiben das einrichtungsinterne Qualitätsmanagement in einer typischen Ein-Personen-Praxis für Psychotherapie.

Sie gliedern sich in einen Hauptteil (Kapitel 1 – 6), die sog. „Mit geltenden Unterlagen“ (Kapitel 7 – 10), eine Literaturliste (Kapitel 11) und das Abkürzungsverzeichnis (Kapitel 12). 

Die Praxis-Handbücher wurden in der ersten Version (= Änderungsstand 0) im  April 2009 von den Psychotherapeutenkammern frei gegeben. Die zweite Version wurde durch die LüAG 2017 erarbeitet. Sie werden von den jeweiligen Praxisinhabern parallel zu den Abläufen in der eigenen Praxis und den Anforderungen an das einrichtungsinterne Qualitätsmanagement entsprechend der Qualitätsmanagement-Richtlinie des Gemeinsamen Bundesausschusses fortlaufend weiter entwickelt, verbessert und ergänzt.
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