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6 Qualitätsverbesserung

Die Qualität der Patientenversorgung und der Leistungserbringung wird kontinuierlich geprüft und ggf. weiter entwickelt und verbessert.

Verbesserungsmaßnahmen werden systematisch geplant, umgesetzt und überprüft. 

Bewährte Verbesserungsmaßnahmen finden Eingang in Routineabläufe, interne Regelungen oder praxisinterne Behandlungspfade bzw. Leitlinienkonzepte.

Planungshinweise für Verbesserungsmaßnahmen ergeben sich aus der Kommunikation mit Kollegen im Rahmen von Intervision und Supervision (2.4 Fortbildung), aus der im Praxisalltag implementierten ständigen Überprüfung der Qualitätsziele, aus der Auswertung von Fehlern und Beinahefehlern (2.7 Fehlermanagement), aus Patientenbeschwerden (2.6 Beschwerdemanagement) und Patientenbefragungen (3.4.2 Kontinuierliche Wirksamkeitsprüfung / Evaluation).

Der Psychotherapeut notiert die sich im Praxisalltag ergebenden Hinweise auf evtl.  sinnvolle Verbesserungsmaßnahmen zeitnah im Notizbuch „QM – QS“. Jeweils am Monatsende werden die notierten Ideen in einem internen Audit des Praxisinhabers mit sich selbst, mit den Kolleginnen und Kollegen aus Intervision oder Supervision oder mit den Qualitätsmanagement-Beratern überprüft und ggf. in das Qualitätsmanagementsystem der Praxis übernommen. 

Die folgende Seite (6.1) zeigt alle seit xxx durchgeführten bzw. geplanten Verbesserungsmaßnahmen im Überblick, anschließend (6.1.1 bis 6.1.5) werden die Projekte zur Qualitätsverbesserung im Einzelnen vorgestellt.

_________________________________________
Mit geltenden Unterlagen:

2.4 
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2.6 
Beschwerdemanagement

2.7 
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6.1
Maßnahmen zur Qualitätsverbesserung

	Freigabe
	Bearbeiter
	Änderungsstand
	Datum
	Seite

	Praxisinhaber
	xxx
	0
	00. 00. 2009
	Seite 1 von 1



