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3.1.3 Verweis auf weitere Ansprechpartner 

Stellt sich (im Erstkontakt) heraus, dass das Leistungsangebot der Praxis nicht zum Anliegen des Patienten passt, wird ggf. auf folgende, möglicherweise geeignetere Ansprechpartner verwiesen:

Anlass:

· Telefonischer Erstkontakt

· Erstgespräch, keine Patienten-Therapeuten-Passung

Kriterien:

· Akute Dringlichkeit 

aber

· Kein freier Therapieplatz

oder

· Keine Indikation für das Leistungsangebot dieser Praxis

Geeignetere Ansprechpartner:

· Psychosomatische Grundversorgung: Hausärzte

· Psychiatrisches Krankheitsbild: Fachärzte f. Psychiatrie, Sozialpsychiatrische Einrichtungen 

· Beratungsfälle (Lebens- und  Paarberatung, Allgemein Beratungsstellen)

· Institutionelle Erziehungsberatung: Beratungsstelle für Kinder, Jugendliche u. Eltern, Adresse, Telefonnummer

· Andere Einrichtungen (z.B. Frauenhäuser, Wohnheime usw.)

· Psychotherapie: 

· stationäre bzw. teilstationäre Psychotherapieangebote Psychotherapeutensuchdienst der Psychotherapeutenkammern im Internet, z.B. 

www.psych-info.de
· Liste freier Therapieplätze der KV im Internet 

· Liste Kassen zugelassener Psychotherapeuten der Krankenkassen
· Liste von Psychotherapeuten in Privatpraxen, die im Kostenerstattungsverfahren arbeiten (siehe auch Suchportale der Kammern)
· Adressen ortsansässiger Kollegen
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